
Организация общения в

родительском чате



С целью оптимизации коммуникации и повышения

эффективности обмена информацией в рамках

родительского чата предлагаем вашему вниманию

настоящие рекомендации. Соблюдение этих принципов

позволит создать комфортную и продуктивную среду

для обсуждения вопросов, касающихся

образовательного процесса и развития наших детей.



Рекомендации по ведению переписки в

родительских чатах:

• Краткость и конкретика: сообщайте только необходимую информацию. О личных

обстоятельствах (например, о болезни ребенка) уведомляйте непосредственно

педагога.

• Информационная чистота: воздержитесь от отправки многочисленных

поздравительных открыток, видео, новостных ссылок и непроверенной информации.

• Минимизация благодарностей: избегайте лишних благодарностей, засоряющих чат. 

Важные сообщения выделяйте знаками препинания.

• Решение конфликтов вне чата: спорные вопросы, особенно касающиеся денежных

сборов и детских конфликтов, решайте лично.

• Ответственность за последствия: помните, что ваши сообщения могут повлиять на

вашего ребенка.

• Право на выход: Любой участник чата вправе его покинуть.



Для поддержания конструктивной и

уважительной атмосферы в родительском чате

просим руководствоваться следующими

принципами:

• Соблюдение вежливости.

• Запрет на обсуждение личности других детей, педагогов и родителей.

• Исключение эмоциональных реакций на некорректные сообщения.

• Призыв соблюдать правила чата в конфликтных ситуациях

(рекомендуемый пример сообщения: «Просим соблюдать правила

вежливого общения»).

• Рекомендация организации личной встречи для урегулирования

сложных вопросов.

И главное: всегда думайте за двоих. Прежде чем что-то написать, 

представьте, как это впоследствии может сказаться на вашем

ребенке.



Юридическая ответственность за сообщения в

родительских чатах:

• Клевета: распространение заведомо ложной информации может повлечь за собой

административную ответственность. Пострадавший вправе обратиться в

правоохранительные органы. (Статья 5.61 КоАП. Оскорбление)

• Оскорбления: Оскорбления в адрес конкретного лица (ст. 131 УК РК) являются

основанием для обращения в уголовный суд с предоставлением доказательств

(скриншотов, свидетельств). Дело может быть прекращено при примирении сторон.

• Угрозы: Угрозы в адрес конкретного лица дают право обратиться в

правоохранительные органы, если есть основания опасаться их реализации.

Деловая коммуникация: в групповых чатах общение должно быть строго деловым, 

ориентированным на получение информации об образовательном процессе. 

Личные отношения и дружба не должны влиять на характер коммуникации.





Ключевые моменты:

• Не распространяйте ложную информацию.

• Избегайте оскорблений и угроз.

• Соблюдайте деловой стиль общения.

• Помните о юридической ответственности за свои

слова.



Спасибо за понимание и сотрудничество!


